


QuarTie

a Goutte d'Or forme un rectangle
délimité par le boulevard de la
Chapelle, le boulevard Barbeés,
la rue Ordener et les voies de
chemin de fer de la gare du
Nord. Ce territoire de 27 hectares,
qui doit son nom a la couleur du vin
blanc que ses vignes produisaient
pendant la monarchie, compte un
peu plus de 21 000 habitant-e-s.

Méme si le nombre d'habitant-e-s baisse
comme le reste de la population parisienne

passant de 25000 a 21000 habitant-e's en 10 ans, la
densité de population y est plus du triple de celle de
Paris mais aussi presque le triple de celle des autres QPV.
Depuis sa constitution, le quartier a toujours accueilli des
populations venant d'ailleurs : ainsi le quartier est marqué
par une grande diversité de nationalités : plus d'un tiers
(34,3 %) des habitant-e's sont né-e's a I'étranger (20,3 %

a Paris). Longtemps marqué par la pauvreté et la vétusté
de ses logements le quartier de la Goutte d'Or tend
maintenant a se rapprocher de la moyenne parisienne :

hausse de la part des cadres parmi les actif-ve-s,

baisse de la population y compris des étranger-es,

progression du taux d'activité des habitante's...

I n"'empéche : la Goutte d'Or reste un des quartiers les
plus pauvres de Paris, ou les difficultés s'accumulent.

Le nombre de familles monoparentales y est

important (32,5 % des familles), les bénéficiaires de
la CSS 2,5 fois plus nombreux qu'a Paris et le retard

scolaire trés fréquent (pres de la moitié des éléves
de 6°m sont en retard contre 16% a Paris).

avec la mairie d'arrondissement « afin que le quartier
redevienne vivable et cesse d'étre vécu par ses riverains
et percu a l'extérieur comme un flot que les pouvoirs
publics laissent se dégrader et dériver a I'abandon. »

De fait, quantité d'habitant-e's le quittent, d'autres
hésitent a s'y installer, alors que la Goutte d'or

ne manque pas d'atouts. Outre de nombreuses
associations culturelles, les lieux créatifs et festifs se
sont multipliés : Centre Barbara, Echomusée, Institut
des Cultures d'lslam, Lavoir Moderne Parisien, 360 Paris
Music Factory. On y trouve aussi une rue de la mode
(Ia rue des Gardes). De leur c6té, un important tissu
d'associations ceuvre en matiére d'accompagnement
social, d'alphabétisation, de logement, de santé,
d'urgence alimentaire, d'accueil et d'insertion.

Cette riche vie associative va de pair avec une

forte tradition de solidarité et de résistance.

ccueil Goutte d'Or (AGO) est né en
1979, de la volonté d’habitant-e- s du
quartier, sensibles aux injustices et
exclusions qui touchaient et touchent
encore une partie de la population.

Constitué en association en 1996, AGO a pour but
« de promouvoir, favoriser et harmoniser toutes
initiatives permettant de répondre avec efficacité
aux multiples exigences de justice et de solidarité
au sein du quartier de la Goutte d'Or et tout
particuliérement d'aider a I'accueil, a l'insertion
des habitants dans ce quartier ainsi qu’a son
développement social » (extrait des statuts).
Agréé « centre social » en 2001, Accueil Goutte
d'Or se réfere aux valeurs des Centres sociaux :

la dignité humaine, la solidarité et la démocratie.
Le projet associatif est fondé sur les statuts et

les valeurs des centres sociaux. Il respecte les
criteres d'agréments Centre social de la CAF.

Dans un quartier populaire comme celui de la

Goutte d'or, le centre social est un lieu de rencontre
et de convivialité indispensable. Les habitant-e's

sont au cceur du projet d'Accueil Goutte d'Or ; ils
découvrent, expérimentent au sein de |'association et
permettent son animation. Le Centre Social favorise
les échanges entre des personnes trés différentes
(ages, genres, cultures, milieux sociaux), chacun-e
contribuant a sa facon au défi du vivre ensemble.

L'Assemblée générale et le Conseil d’administration
garantissent que les actions menées sont en cohérence

Treize habitant-e's siegent au Conseil
d'administration. Depuis 2018, deux représentant-e-s
élu-e's des salarié-e-s, siegent en CA.

Par ailleurs une nouvelle personne a rejoint le CA

en 2022 et une ne s'est pas représentée. 1/3 des
administrateur-trice's sont ou ont été usager-e-s et sont
devenus bénévoles. La plupart habite le quartier. Le
Conseil d'administration se réunit 6 a 8 fois par an. Six
administrateur-trice's sont élu-e's au bureau. lels sont
élu-e's lors de |'assemblée générale annuelle pour un
mandat de 2 ans, le bureau et la présidence pour 1 an.
Depuis plusieurs années les réunions de

Conseil d'administration sont ouvertes a

tou-te's, bénévoles, usager-e-s, salarié-e-s.

En 2022 |'effectif salarié était de 14 personnes.
Malgré les difficultés de recrutement dans les métiers
de |'animation et de |'accompagnement social

nous avons pu intégrer une nouvelle formatrice

et deux animatrices enfance/jeunesse et famille.
Les plus grandes difficultés se font sentir dans le
domaine de la petite enfance. La halte garderie a
du fonctionner en sous effectif une grande partie
de I'année et n'a pu retrouver un effectif stable qu'a
partir de septembre avec trois nouvelles salariées,
une auxiliaire petite enfance, une éducatrice

jeunes enfants et une auxiliaire de puériculture.

Plus de 50 bénévoles s'investissent dans les
différentes activités de |'association, iels sont incité-e's
a adhérer et a s'impliquer dans la vie de |'association

La gouvernance collective mise en place en

2019 est animée par trois co-directrices élues par
I'ensemble des salariés. Elles consacrent chacune
30% de leur temps de travail a la fonction direction,
elles occupent pour le reste de leur activité les

T ] |, avec le projet,

Ce n'est donc pas un hasard si plus de la moitié des le Bureau ayant fonctions de coordinatrices. La répartition des
habitant-e's de la Goutte d'Or vit dans le périmetre d'un ' unroleplus charges et responsabilités de direction sur trois
Quartier Politique de la Ville (QPV). Depuis longtemps p- 2 | opérationnel. personnes est un début de réponse a la surcharge
dailleurs, le quartier bénéficie de |'attention des pouvoirs p. 3 de travail constatée et a la pression exercée
publics en matiere de développement économique, sur cette fonction au sein des centres sociaux,
de rénovation, de résorption de I'habitat insalubre. p- 4 notamment a Paris. Cette forme de gouvernance
Aujourd’hui encore, le secteur « Goutte d'Or-Boris p. 6 favorise une tres forte implication des salarié-e's
Vian » figure parmi les cing sites parisiens retenus au dans les différents niveaux de prise de décision.
titre du nouveau programme de renouvellement urbain B
(NPNRU) 2016-2024. Et apres avoir été « zone de sécurité p- 9
prioritaire » (ZSP) en 2012, le quartier a été classé en 10 4
« quartier de reconquéte républicaine » (QRR) en 2019. - o ﬂlll élu lors de |'Assemblée Générale du 12 mai 2022 :
Mais la crise sanitaire a encore accru la précarité et les p. 12 - 5 '
difficultés de toutes sortes. Ainsi |'inter-asso Goutte 14 Sylvie BOULAY Philippe MOBBS Mariam TAJOURI
d'Or, co-animée par Accueil Goutte d'Or et la Salle Saint P: Marietou CISSOKHO (membre du bureau) Tarik TOUAHRIA (membre du bureau)
Bruno, alerte régulierement la puissance publique par p. 17 Myléne CLEMENT Juliette MOUTAFOFF Moussa TUNKARA
ses Préfets (de police de Paris et de la région IDF) par la p. 19 (présidente) Didier RAMPON (trésorier) College salariés : 2 représentant-e-s
Présidence de la République en passant par les ministres Véronique DARASSE Christine RIGOLLET
concerné-e's sur tous ces sujets et travaille en lien étroit p. 22 (secrétaire) Perrine SIMON

p. 23 Saibo SUSSOH SILLAH

p. 24
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U en sommes-nous dans la mise en ceuvre
de notre projet social 2020-2023 ?

Comme nous le rappelions en préambule du Projet

présenté en décembre 2019 a nos partenaires CAF

et Ville de Paris, ce projet social élaboré dans une
démarche participative par la nouvelle gouvernance
associative d'Accueil Goutte d'Or se veut réaliste et
ambitieux. Il est a la mesure d'un territoire exigeant,
animé par un fort engagement citoyen, mais fragilisé
par de nombreuses formes de précarité. Mais ces
difficultés, terriblement ranimées par la crise sanitaire
et sociale traversée lors des années précédentes, ont
entravé la mise en ceuvre de certaines actions.

Notre projet comporte 2 axes transversaux

et 3 axes thématiques déclinés en objectifs,

eux-mémes étayés par des actions.

Ces différents axes se traduisaient en actions nouvelles mais
également dans le travail entamé depuis la création de
I'association et dans la continuité de nos engagements .

RAPPEL DES AXES DU PROJET :

=» Axe transversal Coopération :
Aller vers une meilleure coopération avec
les acteur-trice-s du territoire

BILAN PROJET SOCIAL

=» Axe transversal Famille :

Aller vers un renforcement de |'accompagnement des

familles au plus prés de leurs besoins et attentes

=» 3 axes thématiques :
1) Promouvoir davantage de mixité et de lien social
2) Se mobiliser contre toutes les formes de précarité
3) Développer l'accueil et les liens avec les jeunes

Accueil Goutte d'Or

Axe coopération

AMELIORER LES ORIENTATIONS DU PUBLIC
Participation aux groupes de travail du territoire :
Réussite éducative, Acces aux droits, Aidants Numérique
Coordination et Animation des réunions
pléniéres inter-asso Goutte d'Or

AIDER AU PORTAGE COLLECTIF DES REFLEXIONS

ET ENGAGEMENTS CITOYENS
Manifestations et mobilisations pour |'accés aux droits : CNAV
lle-de-France, préfecture de Paris. Alerte de la puissance publique
sur la dématérialisation des démarches administratives

Axe famille

RENFORCER LES TEMPS DE RENCONTRES, D'ECHANGES

ET D’ENTRAIDE ENTRE LES PARENTS
Lancement du projet Université Populaire des Parents Goutte d'Or
Le groupe de séjour familles collectif

SOUTENIR LES PARENTS DANS L'EXERCICE

DE LA FONCTION PARENTALE
Accompagnement individuel dés la petite enfance
Accompagnement scolaire, démarches de mobilités,
question de bien-étre, liens avec les institutions
Lutte contre I'isolement des familles en grande précarité

RENFORCER LES LIENS INTRA FAMILIAUX
Essentiellement les temps festifs et conviviaux : fétes sorties, etc.
Les samedis des parents, atelier arts plastiques
Sorties et activités familiales
Point d'étapes accompagnement scolaire, orientation, etc.

Axe mixité et lien social

FAVORISER ET DEVELOPPER L'INVESTISSEMENT DES
HABITANTS DANS LA CONSTRUCTION ET LA MISE
EN GUVRE DU PROJET DU CENTRE SOCIAL
Implication dans les CA les groupes de travail thématiques
Formation et séminaires des administrateurs et bénévoles

LE CENTRE SOCIAL COMME LIEU D’ECLOSION
DES PROJETS COLLECTIFS
Groupe femmes -Soutien projet FPH
Séjours jeunes
Mobilisation des habitants : manifestation et lutte
contre les injustices et |'acces aux droits
Ateliers théatre pour enfants et adultes pour
favoriser I'expression et le partage

OUVRIR LE CENTRE SOCIAL AU PLUS GRAND NOMBRE
Ouverture aux jeunes de plus de 1éans;
accompagnement des lycéen-ne's
Actions hors les murs : féte de la Goutte d'Or, Semaine du
livre, Espace estival, Rue aux enfants, Repas de Quartier
Accueil élargi aux habitants du 18
Accueil des jeunes primo arrivant-e's du
PLVP dans les stages linguistiques

LUTTER CONTRE LISOLEMENT AVEC UN

ACCENT PARTICULIER SUR LES SENIORS
Actions pour bien vieillir
Accompagnement des retraité-e-s dans
leurs difficultés d'acces aux droits

Axe précarité

RENFORCER LES ACTIONS SOCLES EN DIRECTION

DES PUBLICS LES PLUS PRECAIRES
Permanence sociale deux fois par semaine renforcée par
des permanences numériques et une permanence retraite
Travail en inter-asso sur |'accueil et |'orientation des publics
Mise en place du garde manger
solidaire avec HOPHOPFOOD
Mise a disposition d'espaces pour des permanences
externes : ADIPR, CAF, EPE, CASVP
Mobilisation des habitant-e's autour des interpellations contre
la dématérialisation, la lutte pour les retraites, I'accés au droit,
les RDV en préfecture, le role éducatif des centre sociaux, etc.

ACCUEILLIR, ECOUTER, SOUTENIR LES FEMMES ET
QUESTIONNER LES RAPPORTS FEMMES/HOMMES
Renforcement du groupe femmes
Premier séjour collectif de jeunes filles, atelier radio
non mixte, espace d'échanges jeunes filles informel
Travail sur I'égalité des genres dans les stages linguistiques
Atelier « c'est a dire » dans le cadre des ASL

FAVORISER LINCLUSION NUMERIQUE
Participation au groupe des aidants numérique du territoire
Travail sur I'outil numérique dés I'entrée
au college, ateliers réguliers

Axe jeunes

LUTTER CONTRE LE DECROCHAGE SCOLAIRE
Avec le REP+ / membre de I'Equipe de
réussite éducative/ cité éducative 18
Accompagnement des enfants et parents et liens
avec les établissements scolaires, médiation
Sorties et intiations culturelles, projets de séjours jeunes,
temps libres d'accueil, de débats et projections, sorties etc
Accueil des jeunes primo arrivant-e's dans
le cadre des stages linguistiques

IMPULSER UNE REFLEXION COMMUNE
AVEC ET POUR LA JEUNESSE
Accompagnement des projets d'orientations, passages au
lycée, ateliers de réflexion et d'échanges entre jeunes
Observatoire du territoire avec un diagnostic
inter-asso des loisirs pour les collégiennes
Encourager l'investissement des plus grands :
bénévolat ponctuel sur les temps forts, participation
aux AG, renouvellement du projet social

Axe coopération

TRAVAILLER SUR LANIMATION DU TERRITOIRE ET VEILLER
A UNE MEILLEURE COHERENCE DES ACTIONS
Groupe bénévolat, groupe accueil et orientation des publics

Axe famille

RENFORCER LES TEMPS DE RENCONTRE,
D’ECHANGE ET D’ENTRAIDE ENTRE PARENTS
Développer et élargir la participation « des samedis des parents »

FAVORISER LES RENCONTRES ET ECHANGES ENTRE LES
FAMILLES, LES INSTITUTIONS ET LES PARTENAIRES
Essentiellement les temps festifs et conviviaux : fétes sorties, etc.
Café des parents comme lieu de repérage
des problématiques communes

Axe mixité et lien social
LE CENTRE SOCIAL COMME LIEU D'ECLOSION
DES PROJETS COLLECTIFS
Faire émerger et accompagner plus de projets

OUVERTURE DU CENTRE SOCIAL AU PLUS GRAND NOMBRE
OQuverture aux jeunes de plus de 16 ans

Axe jeunes

POURSUIVRE L'ACCUEIL APRES LE COLLEGE
Elargissement du public 16 ans et + : accueil des lycéen-ne's,
travail sur |'orientation et les stages a partir de la 4™

IMPULSER UNE REFLEXION COMMUNE

AVEC ET POUR LA JEUNESSE
Mise en place d'un plan d’engagement jeunes
Inclusion des jeunes dans la réflexion autour de la
question de la jeunesse dans la vie du centre social

ACTIONS NON MISES
EN CEUVRE, A REPORTER
->
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Du contact,

haque année, a I'occasion du rapport
d’activité, le Conseil d'Administration
et I'équipe salariée s'interrogent sur le
slogan, la formule qui va a la fois étre a
la une du document, son fil conducteur
et le titre du rapport moral. Yannick Cavache,
qui a quitté Paris pour Séte, était jusqu'a il
y a deux ans notre pourvoyeuse de slogans,
a la fois gais et pleins de sens. Nous tenons
par cette introduction a I'en remercier, lui
passer un bonjour joyeux et I'embrasser.

Cette année, il nous a fallu peu de temps pour décider
de parler de la dématérialisation des services publics.
Ca fait bien longtemps que, dans nos écrits et nos
interventions, nous pointons |'implacable mise a I'écart
d'une bonne partie de la population par la fermeture
progressive des guichets des services publics,

Accueil Goutte d'Or

remplacés par des « accueils » téléphoniques et des

« services » internet. Ca fait bien longtemps que,

dans nos actions et leur adaptation au fil du temps,
nous tentons de remédier a cette rupture de I'acces

a de nombreux droits fondamentaux, tels que le droit
a la santé, au logement, a I'éducation, a la justice, a
I'hébergement d'urgence, a la retraite, etc... Nous le
faisons en accompagnant les habitant-e-s dans leurs
démarches et aussi en renforcant, quand c'est possible,
leur autonomie dans |'utilisation des outils numériques.

Mais, dans I'accompagnement aux démarches,

le risque est grand que nous nous substituions
aux services publics, ce qui n'est absolument pas
notre role, et risquerait, de surcroit, de masquer
leurs défaillances. Il est donc nécessaire qu'en plus
d'aider les gens a bénéficier de leurs droits, nous
revendiquions un service public a la hauteur des

paS des clics |

»

enjeux et qui ne laisse personne sur le bord de la
route. Et c'est donc tout naturellement qu'Accueil
Goutte d'Or a été partie prenante de deux
mobilisations collectives récentes. L'une aupres de
la CNAV (Caisse Nationale d'Assurance-Vieillesse)
lle de France avec d'autres associations franciliennes
(dont Ayyem Zamen, Chinois de France-Francais
de Chine, 'UNRPA, ...) pour le « simple » exercice
du droit a la retraite, I'autre dans le cadre du
collectif « Bouge ta pref » aupres des préfectures
qui utilisent la dématérialisation pour bloquer les
demandes de régularisation ou de renouvellement
de titre de séjour des personnes étrangeres.

Nous sommes clairement
anotre place, et fieres de
[€Tre, guand Nous sommes
enmouvement avec les
PriNCIPaUX CONCErNEES Pour
défendre le droit commun |

Comme le dit Claire Hédon, Défenseure des droits,
dans son rapport 2022 sur la dématérialisation des
services publics : « Portant atteinte au principe
d'égal acces au service public, cette situation met
également en danger notre cohésion sociale, notre
sentiment d'appartenance commun, et fait courir
le risque d'un affaiblissement de la participation
démocratique, dans toutes ses dimensions. »

Ce rapport, édifiant a plus d'un titre pour quiconque
n'est pas confronté a I'ampleur des ruptures d'égalité,
pointe que certaines populations sont structurellement
pénalisées par le développement de I'administration
numérique : les personnes en situation de handicap,
les personnes détenues, les majeur-e's protégé-e-s,
les personnes agées, les plus précaires, une partie
non négligeable des jeunes, beaucoup de familles
dans leur lien a I'école et enfin les étranger-e-s. Rien
que ¢a ! Et donc, dans notre quartier, c'est parfois

la double ou la triple peine... Ainsi un chibani de

la Goutte d'Or, repéré parmi tant d'autres par le
collectif retraite IDF, qui cumule le fait d'étre étranger,
d'avoir souvent eu une carriére professionnelle

hachée et précaire et d'étre peu armé dans les
arcanes administratifs. Comment arriver facilement a
exercer son droit a la retraite dans ces conditions ?

Accueil Goutte d'Or, par son nom, par son histoire,
par ses valeurs, sera toujours la pour la défense des
droits de tou-te's, et de chacun-e. Et c'est a ce titre
que nous sommes opposé-e-s a la retraite a 64 ans,
source de précarité et d'inégalité renforcées. Mais ¢a
n'est pas le sujet, vous direz-vous peut-étre. Eh bien si !
Le sujet, ce sont les difficultés vécues par une bonne
partie de la population, et leur invisibilisation. Et c'est
le fait que la numérisation a marche forcée y contribue,
tout comme bon nombre d'autres choix politiques.

Nous arrivons en 2023 au terme de notre projet
social. Parmi les axes choisis apres le travail collectif
mené avec les habitant-e- s et nos partenaires du
territoire, « se mobiliser contre toutes les formes

de précarité » figurait en bonne place. Les années

« Covid » et la mise en place de politiques publiques,
au mieux éloignées des véritables difficultés des
quartiers populaires, au pire répressives, ont

renforcé la précarité générale et le renoncement

aux droits d'un nombre croissant d’habitant-es .

En cette année de renouvellement de notre projet
social, c'est le moment de prendre du recul sur

notre réle. Et de travailler la tension entre la réponse
immédiate aux difficultés sociales des habitant-es de
la Goutte d'Or et une prise en compte collective des
causes de ces difficultés. Accueil Goutte d'Or, curatif
ou préventif ? Les deux, bien str. Mais aussi, encore et
toujours, la maison de I'accueil, du contact humain !

Car c'est I'accueil, le contact, la place
accordée a chacun-e qui sont le ferment de la
transformation sociale de notre territoire.

Alors oui, clairement, du contact, pas des clics !
Car comme nous le disions il y a deux ans, pendant
la crise sanitaire, on n’est rien sans liens !
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ACCUEIL

En 2022:

o Accueil physique :
1126 personnes

o Accueil téléphonique :

2250 personnes

L'accuel esT le
premier confact
avec fassociation.

n 2022, |'accueil a retrouvé sa dynamique,
les habitant-e-s de la Goutte d'Or ont repris
au fil des mois leurs habitudes avec AGO.
Lagent d'accueil se doit d’étre
bienveillant, accessible, a I'écoute et
convivial tout en apportant des solutions
a la hauteur des attentes du public.

INFORMATION, ORIENTATION

L'accueil est le lieu ou le public se procure les
informations sur les activités du centre que ce soit
en termes d'accompagnement ou d'orientation
vers les partenaires et services publics. L'agent
doit étre en mesure d'évaluer les demandes dans
leur complexité afin de renseigner et d’orienter

la personne au plus proche de ses besoins.

ESPACE D'ECOUTE ET DE CONVIVIALITE
L'accueil est aussi un espace favorisant le lien social,
espace d'échange ou se rencontrent usager-e's et
intervenant-e-s du centre. Lors des permanences
sociales, les habitant-e-s discutent autour d'un

thé ou d'un café en attendant d'étre recu-e-s. Des
conversations sont échangées sur la vie quotidienne
du quartier, les actions associatives en cours ou

a venir. Lagent d'accueil, par un positionnement
bienveillant reste a I'écoute des doutes et craintes
exprimés par les plus fragiles, se fait médiateur

lors de situations conflictuelles. Il recueille et
transmet a I'équipe les besoins et attentes exprimés
par le public ou ceux qu'il a pu identifier.

Accueil Goutte d'Or

COMMUNICATION

Accueil Goutte d'Or utilise différents moyens pour
renforcer sa visibilité sur le territoire aupres du
public et de ses partenaires. L'équipe salariée et
bénévole privilégie la communication orale pour
relayer I'information au plus grand nombre. A
I'accueil, un affichage visible par tous reprend pour
chaque jour les activités du centre. Des espaces
spécifiques exposent sous forme de photos et de
textes les activités et actions des différents secteurs.
A I'extérieur chaque vitrine porte sa thématique,
renseignant sur nos activités et celles proposées
par les acteurs du quartier et de |'arrondissement.
Accueil Goutte d'Or est présent sur les réseaux
sociaux (Facebook, Instagram), sur le media inter-
associatif « Goutte d'Or et Vous », et dispose

d'un site Internet www.accueilgouttedor.com.

En outre, nous avons une lettre d'information
mensuelle numérique qui met en avant

les moments forts de notre agenda.

LIEU DE RESSOURCES ET
D’ACCOMPAGNEMENT

Le centre est un lieu de ressources pour les
habitant-e-s. De nombreuses associations,
chercheur-euses, étudiant-e's et journalistes,
parfois venus de |'étranger, sollicitent régulierement
le centre pour obtenir des informations sur

les richesses et défis du quartier de la Goutte

d'Or, symbole de diversité culturelle.

PERMANENCE SOCIALE

ous accueillons les habitant-e-s du 18¢
arrondissement afin de les accompagner
dans leurs démarches administratives
qu'elles soient simples comme I'ouverture
de droits ou plus complexe comme un
recours administratif. Nous les informons
sur les droits et devoirs de chacun-e et les
orientons vers des lieux ressources.

Au vu du territoire, nous sommes beaucoup
sollicité-e's en matiere de droit au séjour :
demande d'informations, accompagnement
dans le cadre des régularisations

administratives, recours, renouvellement...

Nous sommes aussi consulté-e's par des personnes
a la recherche d'aide sur des problemes familiaux
(difficultés avec les enfants ou conjugales notamment),
soit parce qu'un lien de confiance a été établi
entre la personne et le centre, soit parce que

I'on a été identifié comme un lieu ressource.
Nous travaillons avec un objectif d'autonomie,

en mettant la personne au coeur des décisions.
Nous prenons le temps d'analyser avec elle

sa situation, de I'aider a en comprendre les
causes et ses conséquences, d'envisager

et de choisir les solutions a apporter.
L'accompagnement que nous effectuons

est déja complexe puisqu'il doit prendre

en compte la précarité et la fragilité d'une

partie des personnes qui nous sollicitent.

Depuis le passage au tout numérique et la
fermeture des guichets physiques dans de
nombreuses administrations, les difficultés
rencontrées par les personnes se multiplient.

PROBLEMATIQUES TRAITEES

Conflits familiaux 0,75%

Notre public n'a pas les outils et a encore davantage
besoin d'accompagnement qu'auparavant. Un travail
pédagogique autour des outils numériques est
réalisé, mais souvent insuffisant pour permettre aux
personnes les plus éloignées du numérique d'étre
autonomes. Par ailleurs, ce n'est pas le seul frein, les
plateformes mises en place par les administrations
présentent parfois des dysfonctionnements qui

ne permettent pas de faire aboutir une démarche
méme lorsqu'on maitrise I'informatique.

Cela constitue une réelle entrave a la mise en ceuvre
de certains droits, d'autant plus qu'il est souvent
impossible de joindre un-e interlocuteur-trice en
mesure de débloquer la situation. Nous avons assisté
a des situations de ruptures de droits qui ne sont
dues qu'a l'inadaptation des outils mis en place.

LES CHIFFRES 2022

® 536 personnes dont
162 pour la 1+ fois

® 2 salariés, 4 bénévoles

Sexe :
49,9% de femmes,
50,1% d'hommes

Tranches d'age :
1825:  5,598%

26-40:  23,86%
41-59:  35,79%
60 et plus : 34,77%

® 36,42% vivent en logement social.

Droit & la consommation 0,33%

Logement 8,12%

\

Droit des étrangers 11,65%

Endettement et finances 11%

Emploi et formation 1%

Conflits 6,15%

Ecrivain public 61%
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PERMANENCE SOCIALE

La déshumanisation qu'instaure la
dématérialisation provoque une maltraitance.
On recoit des personnes découragées,
prétes a renoncer a leurs droits et pour qui
nous sommes le dernier recours. Et face a
['administration, nous sommes confronté-es
aussi aux mémes difficultés que I'usager-e.

C'est pourquoi face a ces constats, partagés
par les acteur-trice's de I'accés au droit, nous
nous unissons avec d'autres associations
pour mener des combats communs. On

peut citer le collectif « Bouge ta pref pour
I'accés aux droits » et le collectif « retraite
IDF » qui permettent de donner plus de
poids a nos revendications et d'interpeller les
administrations concernées (respectivement
Préfecture de Police et CNAV) sur la
difficulté pour le public de nos associations

a accéder a leurs droits. Un des points de
nos revendications porte sur la fermeture
des guichets et le recours au tout numérique
qui a pour conséquence une précarisation
accrue pour les usager-e's du service public.

Accueil Goutte d'Or

Projet financé par Pole emploi et FTDVA

ccueil Goutte d'Or se mobilise pour

aider les personnes avec un parcours

d'inclusion numérique. Ce parcours offre

une aide concréte aux personnes les

plus vulnérables, en leur proposant des
séances de formation et des accompagnements
personnalisés pour les aider a maitriser les
outils numériques nécessaires a leurs démarches
administratives. Nous tentons de répondre
au mieux a ces besoins et avons mis en place
différents parcours permettant, nous |'espérons,
I'autonomisation des personnes accompagnées.

Lespace d'accueil numérique est en libre
acces pendant nos horaires d'ouverture.
Pour le public autonome mais qui n'a pas
d'équipement informatique, un Point Numérique
a été mis en place pour mieux accueillir et
accompagner les usager-e's dans leurs démarches
administratives. Cette année nous avons
rajouté un poste en acces libre. Si nécessaire,
I'agent d'accueil apporte une aide légere aux
utilisateur-trices du point numérique en acces libre.

LEspace ordinateur accompagné est proposé
le mercredi matin et le jeudi aprés-midi. Deux
salarié-e's partagent I'animation de ces deux demi-
journées. Leur méthode d'accompagnement consiste
a travailler sur un poste informatique équipé de
deux écrans, deux souris et deux claviers connectés
a la méme unité centrale. Cette approche a permis
de rendre |'outil informatique plus accessible et de
« faire avec » le public. Cette méthode s'adresse en
particulier aux personnes ayant une connaissance
minimale de I'informatique, ainsi qu'a celles qui
n'utilisent que leur smartphone pour accéder aux

sites web des différentes administrations (tels que

la CAF, Pole Emploi, etc.). Pour ceux qui souhaitent
une formation plus avancée, nous réorientons vers
notre partenaire « La Goutte d'Ordinateur », Espace
Publique Numérique de la Salle Saint-Bruno. Celle-
ci organise des formations d'initiation a I'ordinateur,
dont I'objectif final est la création et I'utilisation
d'une boite mail, condition préalable a toute
ouverture de compte pour effectuer des démarches
en lignes. Reste un tiers des usager-e's du centre,
allophones et trop éloigné-e's du numérique pour
qui I'autonomie est illusoire. lels sont trés souvent
renvoyé-e-s vers nous par les administrations,
incapables de les accompagner dans leurs
démarches en ligne, ayant pour la plupart d'entre
elles renoncé a accueillir physiquement le public.

La permanence sociale numérique accompagne
et sensibilise aux outils numériques des personnes
recues dans le cadre de la permanence sociale.

LAtelier informatique enfants est mené
tout au long de I'année et lors des vacances
scolaires et de I'espace estival, avec notre
partenaire « La Goutte d'Ordinateur ».

De nombreux-ses habitant-e's du quartier

sont confronté-e-s a des difficultés liées a la
dématérialisation des procédures administratives,
encore accélérée depuis la crise sanitaire. La
saturation des services en ligne et la complexité
croissante des démarches numériques empéchent
certaines personnes de déposer une demande
légitime, ce qui peut entrainer la perte de droits ou
d'emplois, faute de pouvoir renouveler a temps un

L €S ACTIONS

332 DENCFICIalres Sur (e porcours
0'Inclusion numerique en 2022

Point numérique :
108 connectés en 2022 réparties comme suit :
¢ Connexion accompagnée : 84
o Accés libre (Niveau 6) : 24
® Pour un total de 521 connexions
sur le point numérique

Permanence sociale numérique :

® 275 personnes X 2 entretiens
(en moyenne) / personne
Soit 797 connexions sur la permanence
sociale numérique

Atelier informatique enfants :
¢ 25 séances de 10 enfants.

titre de séjour, par exemple. Ces dysfonctionnements
générent également un trafic de prises de rendez-
vous qui se négocient « sous le manteau ».

Cette situation engendre une précarisation

accrue et un sentiment d'exclusion chez les
personnes les plus touchées par ces difficultés.

Notre expérience et le retour de nos partenaires
confirment qu'une grande partie du public n'est
pas en mesure d'utiliser ces outils. Nous devons
donc « faire pour » elleux. La majorité d'entre elleux
n'a pas d'adresse e-mail, ou n'en comprend pas
I'usage. Les situations deviennent de plus en plus
complexes et demandent beaucoup de temps aux
accompagnants numériques lorsqu'ils se retrouvent
face a un espace personnel inaccessible. La difficulté
pour ces personnes, a comprendre le concept de
mot de passe et d'adresses e-mail, les plongent
dans des situations inextricables aggravant leur
précarité et leur sentiment d'exclusion, augmentant
leur niveau de stress. Certain-es finissent par
abandonner et renoncent a leurs droits.

On constate les limites et les anomalies du
fonctionnement de certains services en ligne. |l
est donc essentiel de poursuivre les efforts pour
améliorer I'accessibilité et la qualité des services
publics numériques, tout en maintenant un
accueil physique pour ceux qui en ont besoin.

Le rdle dAccuel Goutte

dOr est crucidldans la
réduction de ces ineégaités
€T la promotion de linclusion
NUNMErique pour TouTes.
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€S aCTl

a halte-garderie « Caravelle » répond a la
volonté d'accueillir les jeunes enfants du
quartier (5 mois a 4 ans et jusqu'a 5 ans pour
les enfants en situation de handicap), de leur
offrir un lieu d'éveil, d’expérimentation, de
vie en groupe tout en respectant I'individualité
de chacun-e. Caravelle est également un lieu
ouvert au soutien et a I'accompagnement
des familles dans leur réle parental.

Nous répondons aux besoins des familles dont la
plupart vivent en grande précarité sociale. Nombreuses
sont celles orientées par les médecins et puéricultrices
de la PMI (protection maternelle infantile), les
travailleurs sociaux des centres d'hébergement
meére-enfant, du CAMSP (centre d'action médico-
social) et autres associations du quartier.

Linscription des enfants répond a diverses demandes :
Permettre aux parents de dégager du
temps pour des démarches administratives,
médicales, cours de francais, formation,
recherche d'emploi, travail ou autre,
Permettre a I'enfant d'expérimenter
la vie en collectivité,
Permettre un mode d'accueil en douceur
avant d'obtenir une place en créche,
Permettre de compléter une solution de garde
(assistante maternelle, grands-parents.)

Au sein de Caravelle, dés I'accueil des enfants et
des parents nous mettons tout en ceuvre pour créer
un lien de confiance. Pour cela, I'écoute et la parole
sont importants. Nous observons les enfants, et
répondons du mieux possible a leurs besoins. Ainsi,
un enfant en pleurs, peut avoir besoin d'un moment
de célin, de mots posés sur ses angoisses pour se
sentir mieux ensuite. Pour un autre enfant, le simple
fait de nommer ses ressentis va le rassurer, I'apaiser.
L'aménagement de |'espace est également réfléchi,

L'équipe les accompagne dans leur évolution. La
sécurité affective favorise chez I'enfant la confiance
en lui, la relation a I'autre et |'autonomie.

La parentalité est essentielle dans notre quotidien.
Des l'inscription et |'adaptation nous sommes a
I'écoute des parents sur le rythme de leur enfant,

les éventuelles difficultés rencontrées lorsqu'ils
ressentent le besoin d'en parler. L'équipe est
disponible pour les accompagner lorsque les
séparations sont douloureuses lors de |'adaptation
notamment. Par exemple, une famille va exprimer
ses ressentis liés au mal du pays, loin de ses proches,
une autre famille a besoin d'exprimer combien il

est difficile de vivre a I'hdtel avec des enfants.

Afin de renforcer ce lien, nous invitons également
les familles a participer aux rencontres enfants-
parents, goUters littéraires, petits déjeuners, différents
ateliers, repas partagés en plein air, et toutes autres
manifestations organisées par Caravelle, le centre
social ou d'autres associations du quartier.

Caravelle participe activement aux moments
conviviaux du centre social : dans le cadre de la
semaine du livre, nous avons organisé un go(ter
littéraire pour les enfants de Caravelle et leurs
parents. Lors du repas de quartier, nous avons animé
un atelier pate a sel pour les tous petits. Et, lors de
la féte de fin d'année, c'est un atelier créatif dessins

L €S ACTIONS

La halte-garderie s'est trouvée en sous-effectif de
janvier a juillet suite a la démission d'une auxiliaire
de puériculture,pour raison de santé et a un arrét
longue maladie de janvier a juillet d'une auxiliaire
petite enfance. Celle-ci a ensuite di étre licenciée,
fin juillet, pour inaptitude, a la demande de la
médecine du travail. La deuxieme auxiliaire de
puériculture, aprés 18 années passées a Caravelle,
désirait réorienter sa carriere, elle a démissionné et
quitté la structure en septembre. Tous ces accidents
de parcours professionnels sont des indicateurs de
la difficulté des métiers de la petite enfance. Ce qui
implique également une grande difficulté a recruter.

Cette situation a eu pour conséquence, 14 jours
de fermeture (lors d'arréts maladie) sur les 2021
jours d'ouvertures prévus, une activité réduite
avec moins d'enfants accueillis, une moindre
participation aux différents moments festifs du
quartier et moins de rencontres enfants-parents.

Nous avons d(i faire appel a I'intérim, lorsque cela
était possible, car parfois les agences n'avaient pas
de personnel disponible. Nous avons pu maintenir
un minimum d'activité de février a juin 2022.

Pour le personnel présent, mais aussi bien entendu
pour les enfants et les familles travailler avec
différentes intérimaires a demandé a chaque

fois une adaptation. Par chance, deux d'entre

elles ont mené leur mission 2 mois de suite.

Nous avons continué a inscrire de nouveaux
enfants suite a des départs en créche ou autres
motifs jusqu'a mi-juin. Sur les 11 enfants inscrits
en juillet, 9 ont quitté Caravelle, pour I'école
maternelle toute petite section et petite section,
pour la créche ou ont quitté le quartier.

Nous avons enfin pu reconstituer une équipe a la
rentrée. Trois salariées nous ont rejoint, chacune ayant
fait le choix de travailler dans une petite structure
adossée a un centre social, bien conscientes des
difficultés des familles des enfants accueillis :

une auxiliaire petite enfance fin aoGt, une
éducatrice jeunes enfants mi-septembre et

une auxiliaire de puériculture en octobre.
Chacune est arrivée avec son expérience et |'envie
de vivre une nouvelle expérience dans un lieu

ol I'accompagnement individuel des enfants et
des familles est essentiel. La complémentarité

des savoir-étre et des savoir-faire des unes et

des autres favorisent la cohésion de I'équipe.

Dés leur arrivée, nous avons pu relancer les
inscriptions, mais cela prend du temps, surtout
que nous avons réouvert avec seulement deux
enfants alors que les rentrées précédentes

se faisaient avec une dizaine d'enfants.

En 2023, nous avons le projet d'ouvrir les

vendredis aprés-midi des le mois d'avril

suite & une demande des familles.

Pour les parents, nous prévoyons des temps de
réunion en lien avec le référent santé sur des thémes a
définir autour de la santé et du bien-étre des enfants.
Des temps en commun, parents-enfants (cuisine,
créativité, sorties...) sont a programmer avec le
secteur enfance jeunesse du centre social.

Morgane MONTI - éducatrice de jeunes enfants,
Katy ABATORD - auxiliaire de puériculture,

Sumudini AMARASINGHE - auxiliaire petite enfance,
Josette SADI - responsable de halte-garderie. [

gommettes qui fit la joie des petit-e's et grand-e's
juste avant le spectacle proposé aux familles.

les enfants peuvent expérimenter le coin livre, le
coin dinette, le toboggan et les jeux a dispositions.

Rapport d'activités 2022
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ENFANCE & JEUNESSE

'accompagnement du jeune public est

I'un des axes de notre projet social. |l

comprend autant I'accompagnement

de la vie scolaire que la vie sociale des

jeunes et ce, dés la petite enfance.
L'ensemble des actions menées repose sur un
travail collaboratif avec les établissements scolaires,
les parents, nos équipes salariées et bénévoles,
les structures d'accueil et tous les acteur-trice's
participant a la réussite scolaire, éducative et
sociale du jeune public. Nous proposons aux
jeunes du quartier une ouverture culturelle,
citoyenne et éducative, qui leur permet de mieux
appréhender leur environnement et sa richesse.

'ACCOMPAGNEMENT A LA SCOLARITE
Nous accueillons des éleves a partir du CP

et nous continuons a suivre des lycéenne-s

qui passeront le BAC cette année.

Le fonctionnement de cet accueil repose sur deux
volets complémentaires : la maitrise des méthodes
d'apprentissage avec une consolidation des acquis

et des temps d'activités en lien avec la scolarité

et/ou avec la découverte de nouveaux centres
d'intéréts. Les objectifs de cette action sont multiples,
valoriser et renforcer les compétences nécessaires

a I'épanouissement personnel et appréhender les
divers outils facilitateurs d'apprentissage. Mais c'est
aussi un moment pour s'entraider, enrichir les relations
enfants/adolescent/ adultes et intégrer les notions de

coopération, permettant de s'organiser collectivement.

® Accueil de 88 enfants en
accompagnement hebdomadaire

dont : 42 élémentaires, 32 collégien-ne-s
et 14 lycéen-nes
© 52 filles et 36 garcons

Accueil Goutte d'Or

© & TEMOIGNAGE

Hayet Iguerta « Cela fait plus de 4 ans maintenant que je

suis bénévole au centre social AGO sur |'accompagnement a

la scolarité des collégien-ne's. Je m'étais engagée dans cette
activité pour participer a la vie de mon quartier, et consacrer un
peu de mon temps aux jeunes qui ont des difficultés scolaires.
Mais ces deux derniéres années m'ont vraiment fait réaliser a quel
point cet espace d'accompagnement en dehors du cadre scolaire
est important, surtout quand les inégalités déja existantes se
renforcent par |'incapacité du systéme scolaire & assurer son role
de réduction des inégalités sociales. Je suis ravie d'avoir vu des
jeunes réussir a passer en lycée général grace au soutien d'AGO
pour leur redonner confiance, en voir d'autres ne pas décrocher
malgré |'enseignement décousu depuis le début de la crise, et
j'espére en voir encore beaucoup d'autres a la Goutte d'Or »

L'ENJEU DU NUMERIQUE

Pour accompagner la dématérialisation des démarches
scolaires, nous proposons des temps d'accompagnement
aux collégien-ne-s. Lobjectif est qu'iels se familiarisent
avec |'utilisation de divers logiciels et outils web, qu'iels
se saisissent de la question de leur orientation dés
I'entrée au college et qu'iels entament leurs premieres
réflexions sur leur avenir et leurs choix de carriéres.

Par ailleurs un atelier d'initiation aux outils

numériques est toujours proposé aux enfants

avant I'entrée au college afin de consolider la

maitrise des outils scolaires de communication et

de travail proposés aujourd’hui des la 6.

LES ACTIVITES ET SORTIES CULTURELLES
Nous multiplions nos propositions d'activités et de
sorties notamment en soirée pour le public jeunes :
théatre, restaurants, etc. Ces moments permettent
de renforcer les liens intergénérationnels avec la
complicité des bénévoles. Notre programmation
trés éclectique répond a des envies exprimées

mais permet aussi une ouverture sur de nouveaux
centres d'intéréts. Certaines activités sont proposées
a l'ensemble de la famille, elles favorisent les liens
intrafamiliaux. Ce sont aussi de beaux moments de
rencontre et de partage entre habitant-e's du quartier.

L'ATELIER AGO FAIT DE LA RADIO
Depuis trois ans les collégien-ne's produisent
des émissions dans le cadre de ['atelier radio,
organisé avec RAPTZ. Nos journalistes en herbes
prennent de plus en plus confiance en elleux.
Les nouveaux reporters en herbe profitent de
I'expérience acquise par les plus ancien-ne's qui
apportent une vraie plus-value aux productions,
sujets et réflexions. Les rencontres se diversifient :
écrivain-e's, journalistes, professionnel-le-s sont
invité-e's. Les séances de préparation, ateliers
ludiques avec « Goutte d’Or et vous » le media
web du quartier, sont I'occasion d'échanges et
de réflexions qui se transforment souvent en
engagements et/ou projets collectifs culturels,
citoyens ou bénévoles au sein du centre social.

L'ATELIER THEATRE

En septembre 2022 nous inaugurions la premiéere
troupe de théatre pour les 7 -10ans. Atelier
d'expression corporelle et orale, outil d'exploration
de la lecture et de la prise de parole en public,
cette troupe est animée par une comédienne

qui invite nos apprenti-e's comédien-ne-s a
explorer les contes et fables. Des restitutions
permettront de découvrir ce travail collectif,

L'ATELIER COUTURE

Apres une pause de trois ans et suite a une forte demande
du jeune public d'AGO, les ateliers couture ont repris en
septembre avec une double dynamique : une initiation
pour les moins de 10 ans et un atelier de création pour

les adolescent-e-s. La combinaison des deux tranches
d'dge encourage |'entraide et la coopération. Elle

crée aussi un temps de complicité entre les fratries.

L'ACCUEIL LIBRE DES JEUNES

Chaque mercredi un espace d'accueil libre est

mis a disposition des jeunes de plus de 12 ans.

lels profitent de ces temps libres pour échanger,
s'entre aider, parfois jouer. lels s'approprient les
lieux, font éclore des projets tels que des séjours
collectifs, des diners partagés, des sorties culturelles,
notamment au théatre, des projections débats, etc.

La participation globale aux activités :
deux sessions en 2022

TRANCHE
ATELIERS D'AGE PARTICIPANTS

Numérique
Recreativ 2.0 9-11ans 7
« AGO fait de la Radio »| 11-16 ans 14
Arts plastiques 7-9 ans
Chant 7-9 ans 7

7-10 et
Couture 11-15 ans 16
Thééatre 7-10 ans 7/
Accueil libre jeunes 12-17 ans 17
Initiation guitare 9-15 ans 6

Total 92
Rapport d'activités 2022



LES SEJOURS JEUNES

Portée par un groupe non-mixte, de jeunes
filles de 14 218 ans, la seconde escapade des
jeunes d'AGQO, prévue initialement en juillet
a du étre reportée en février 2023. Malgré

ce contre-temps, le groupe a parfaitement
su s'adapter au changement de période.
Elles ont pu tester la capacité du groupe

a faire des compromis, les dynamiques
collectives pendant tout le déroulement du
projet. La non-mixité a permis d'aborder

en toute liberté les sujet complexes de
I'adolescence, de la liberté des femmes. Cet
entre-soi s'est révélé un puissant levier dans
la transformation des idées, dans la recherche
de solutions, de pistes d'émancipation.

Ces rendez-vous hebdomadaires ouvrent
une parenthese aux jeunes et leur
permettent d'aborder en toute confiance
des problématiques telles les dérives sur
les réseaux sociaux, certaines conduites a
risques, la multiplicité des valeurs, des cultures
et du respect de I'autre dans sa différence.
lIs renforcent notre volonté de développer
le volet de I'accompagnement éducatif,
citoyen et émancipateur en ouvrant plus
largement encore le centre aux jeunes.

ENFANCE & JEUNESSE

LA SEMAINE DU LIVRE

A LA GOUTTE D'OR

«Bienvenus, bienvenues», le théme choisi pour
cette 6° édition de I'événement littéraire du
quartier de la Goutte d'Or, permettait une fois
encore aux jeunes et aux adultes de rencontrer
le livre dans tous ses états ! Les acteur-trice's
de la chaine du livre, les auteur-trice's de
littérature jeunesse, les enseignant-es, les
bibliothécaires, les animateur-trices associatifs,
tou-te's proposent un incroyables choix
d'activités littéraires, rencontres, ateliers
d'écriture, spectacles ... Jusqu'a la soirée
festive de restitution qui permet de valoriser

la participation de chacun-e, avec la remise
d'un prix d'écriture, des lectures de jeunes

et de parents et une expositions des ceuvres
produites tout au long de cet événement.

Accueil Goutte d'Or

Lo

PARTICIPATION

En temps scolaire :

® 4 écoles maternelles, avec 190 éleves

® 6 écoles élémentaires, avec 425 éleves

® 1 college Clemenceau REP+, avec 290 éléves

Hors temps scolaire :

® 220 enfants, de 2 317 ans,

sur les différents événements

® Concours « plume dor sur la ville »
avec 60 enfants de 7 317 ans.

® 60 adultes : lors d'ateliers sociaux
linguistiques avec la compagnie les Lemms,
de temps de contes, en accompagnement
des enfants sur des spectacles et rencontres.

Ces derniéres années ont fortement impacté nos
priorités dans I'accompagnement et le soutien a la
parentalité. Les demandes de réponses, souvent
urgentes, aux difficultés rencontrées sur les questions
de santé, de précarité, de scolarité, se sont encore
accentuées depuis la crise sanitaire. Il devenait
donc nécessaire de mener, en concertation avec
notre public, une réflexion sur la transformation

de ces préoccupations individuelles en sujets
collectifs portés par les familles elle-mémes.

Cette réflexion nous a permis de repenser
I'organisation ainsi que les objectifs des temps
d'accueils des parents et surtout de lancer une
Université Populaire des Parents. Ce dispositif
ambitieux, mené pendant trois années avec des
chercheur-euse's en sciences sociales, permet de
redonner aux parents des quartiers populaire leur
pouvoir d'agir sur les politiques éducatives.

Les ateliers du samedi et les UPP se completent,
permettant ainsi différents temps de
rencontres entre parents, entre familles.

Jusqu'a I'été les ateliers du samedi se sont tenus
dans la continuité des objectifs des années
précédentes : offrir un temps de répit et d'échanges,
proposer une solution de garde sur un temps créatif
et renforcer les liens intra et inter familiaux.

A la reprise de ces ateliers, en novembre, avec
I'émergence de I'UPP, nous avons recentré ce

temps de rencontre privilégié, entre parents et
enfants, sur la créativité et la convivialité. L'art-
thérapeute qui anime ces ateliers depuis plusieurs
années maintenant, propose une multitude de
techniques, d'univers artistiques, qui permet a chacun
d'expérimenter, d'oser | Les parents aux cotés des
enfants, dans la joie et en toute bienveillance.

Au-dela d'un noyau de
quelques familles fréquentant
régulierement ces samedis des
parents, nous rencontrons encore
des difficultés a en mobiliser de
nouvelles. Afin de redynamiser
ces ateliers, nous imaginons

des sorties culturelles venant
nourrir la pratique artistique

des participant-e-s et favorisant
I'accés aux musées parisiens.

ESPACE ESTIVAL

Cet été la rue de Lagouhat étant en travaux, nous avons di
déplacer I'Espace Estival place Maxime Lisbonne. De tres
nombreuses activités faisaient la joie de tous les publics :
des ateliers créatifs, musicaux, radio/ numérique, des

jeux, activités sportives, un espace d‘accueil parents /
jeunes enfants, des tournois de jeux de société
intergénérationnels et des temps conviviaux de goters.

Ce lieu déporté nous a permis de rencontrer de nouvelles
familles et I'espace plus ouvert, de proposer plus d'activités
sportives. En 2022, de nombreuses familles ont enfin pu
retourner au pays pour les vacances d'été apres deux années
de fermetures de nombreuses frontiéres. La fréquentation
était donc moins importante que lors des années « covid ».
En 2023, nous retrouverons la rue de Lagouhat

et nouerons de nouveaux partenariats pour

une offre d'activités encore plus riche.
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L'UNIVERSITE POPULAIRE DES PARENTS
Qu'est-ce qu'une UPP ?
Au début des années 2000, le débat sur la parentalité
est sur le devant de la scéne, porté par de nombreux
experts et politiques. Mais les parents, notamment
des quartiers populaires, premiers intéressés, en
sont totalement absents. C'est dans ce contexte
qu'est née I'idée des UPP afin de donner la parole
aux parents, de leur permettre d'apporter leur point
de vue, leur «perspective » sur la parentalité.
Se constituent ainsi des groupes de parents, la plupart
des quartiers populaires, qui menent une recherche
sur un theme lié a la parentalité avec le soutien
méthodologique d'un.e. universitaire. Permettre a
des parents, souvent sans dipléme, de mener une
recherche scientifique est un pari ambitieux.
Mais I'enjeu est aussi et surtout de qualifier et
de légitimer, par cette recherche, leur savoir
individuel et collectif pour en faire un outil
de reconnaissance sur leur territoire.
La finalité des UPP réside dans un croisement
de logiques parents-institutions-élu-e-s,
construisant un dialogue fécond entre parents
et institutions, avec pour objectifs de :
=» donner la parole aux parents
=» permettre un changement de regard
des institutions sur les parents et
des parents sur les institutions
-» engager des coopérations entre eux,
tant sur des projets concrets que sur des
politiques et dispositifs éducatifs.

Pourquoi lancer une UPP dans le

quartier de la Goutte d'Or ?

Les principes proposés par les UPP nous ont semblé
répondre aux questionnements des familles du
quartier, tant sur les difficultés rencontrées dans le
domaine de la parentalité que dans la méthode

proposée, issue des principes de |I'éducation populaire.

Accueil Goutte d'Or
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Nous avons décidé, avec Home Sweet Mémes,
association du quartier, de présenter la démarche

des UPP aux familles du quartier, aux associations
locales et aux différentes instances existantes (groupes
de parents des écoles, cité éducative...) appuyés

par des parents chercheurs issus des précédentes
générations d'UPP. Plus d'une quarantaine de

parents ont répondu a notre invitation le 19 mai

a la Salle St Bruno, le projet était lancé !

Une rencontre a suivie en juin, puis de septembre a
décembre une fois par mois une quinzaine de parents
se sont retrouvés dans différents lieux du quartier (Salle
Saint Bruno, Centre social, Institut des cultures d'lslam,
Espace parents/Cité Educative du 18e). Les rencontres
restent ouvertes et les échanges entre les parents
portent sur les préoccupations liées a la scolarité, la
transmission de la culture d'origine, étre parent dans
un quartier populaire, les relations avec les institutions
(Ile sentiment de manque de légitimité), I'inclusion des
enfants handicapés, la charge mentale parentale...
Ces réunions ont abouti a la participation de 7 meres, 9
enfants et 4 salarié-e's au séminaire d’Annecy pendant
3 jours en novembre. L'objectif de ce séminaire était
de permettre a tous les parents de mieux comprendre
la démarche, ses fondements, les valeurs des

UPP et de rencontrer les parents des précédentes
générations pour un partage d'expérience. Il a aussi
permis de mieux appréhender « I'utilité » des UPP
avec des illustrations concrétes d'actions citoyennes.

Les Perspectives pour 2023 :

=» Poursuivre ces rencontres et les multiplier

=» Créer un collectif autonome de
parents sur le 18¢ arrondissement

=» Participer au séminaire
d’Ambleteuse en juin 2023

=» Formuler la question de recherche et recruter
I'universitaire qui soutiendra la démarche

ans un quartier multiculturel comme la

Goutte d'Or, les ateliers, sorties, fétes...

sont des occasions de mieux se connaitre

et de voir la diversité du quartier comme

une richesse plutét qu‘une crainte.
Lacces aux loisirs et a la culture permet les
rencontres, les échanges et |'envie d'agir ensemble.
A travers ces activités, notre objectif est de favoriser
I'autonomie des personnes et la découverte de
nouveaux lieux et de nouvelles pratiques.

A chaque période de vacances scolaires, AGO
propose des sorties ou ateliers aux familles, au total
plus d'une vingtaine d'activités. Le renforcement

des liens intra-familiaux est au centre de nos
préoccupations, ainsi ces sorties s'adressent a tous les
ages et permettent de découvrir ensemble, parents
et enfants, différentes pratiques culturelles : musée,
théatre, cinéma, également des activités de loisirs,
notamment 'été (base de loisirs, ferme pédagogique,
accrobranche...) sans oublier notre traditionnelle sortie
a Trouville ou cette année plus de 90 personnes ont
pu profiter de la mer sous une chaleur caniculaire.

Le 3 juin dernier, la rue est devenue un espace
commun, partagé par tou-te's. Cette journée festive
intergénérationnelle proposait des temps d'animations
et d'ateliers : arts plastiques, jardinage, jeux, espace
tout-petit, banquet citoyen, mais aussi un triathlon
(palet breton, tir a I'arc et badminton), un espace de
troc en partenariat avec '’ASPAJ, un défilé de mode
avec les habitants du quartier. Lanimation musicale,
assurée par la batucada Badaue et Ameth Sissokho,
musicien emblématique du quartier, qui « ambiangait »
la soirée apres notre traditionnel repas de quartier.
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Accueil Goutte d'Or est membre du

groupe de coordination de la féte.

La 36° édition de la Goutte d'Or en Féte s'est tenu le
premier weekend de juillet. Dans le square Léon et la
rue Saint-Luc, un village festif animait les apres-midi
sur le théme de la nature. Une trentaine d'associations
proposait des attractions pour toute la famille. AGO
avec des jeux, tir a 'arc et palet breton. En amont de |a
féte, nous avions proposé des ateliers de décoration.
Le samedi, il y avait une scéne ouverte sur le

parvis de 'église Saint-Bernard suivie le soir

par un concert de musique urbaine.

Le dimanche, un tournoi de football pour les enfants sur
le terrain du square Léon, des visites-parcours dans

le quartier, des expositions complétait le village festif,
avec également un spectacle « Tranche de cirque ». Le
soir, la scéne s'animait a nouveau avec les Bolchéviks
Anonymes, un groupe composé de personnes accueillies
par le CAARUD EGO, composé de personnes sans
domicile et de migrant-e's. Pour terminer ce weekend
de féte, une programmation musique du monde avec
Bania et le trio Kutu, faisaient danser les habitant-e's
du quartier sur le parvis de I'Eglise Saint-Bernard.

Apres 3 années
empéchées, nous
avons enfin pu
organiser a nouveau
une féte de fin
d'année, juste avant
les vacances de
Noél. Nous pouvions
a nouveau partager un temps convivial et

chaleureux tou-te's ensemble, permettre a

nos différents publics de se rencontrer.

Nous avions prévu toutes sortes d'animations afin que
chacun-e, du plus petit au plus grand, puisse s'amuser,
tout en favorisant les liens intergénérationnels :

un espace d'accueil pour les tout-petits avec une
fresque et des comptines, un bingo, des jeux, un
spectacle de jonglage clownesque avec la compagnie
La Carcasse. Aprés le délicieux buffet de |'Assiette
Migrante , la piste de danse accueillait I'un des
apprenant-e's de francais avec sa compagnie de
danse colombienne pour une démonstration.

Accueil Goutte d'Or
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Apreés une longue pause liée aux conditions
sanitaires, |'atelier cuisine a repris au dernier
trimestre. Ainsi un mercredi par mois il favorise
la rencontre par la cuisine et permet de voyager
a travers les recettes et traditions de différentes
régions du monde. Pour partager un peu le goit
de cet atelier, voici une recette bangladaise :

> Ingrédients :

2 kg deriz, 2kg de

veau (osso bucco),

2 grosses tomates,
2 tétes d'ail, 7 gros
oignons, 2 tétes
de gingembre,
persil, baton de

cannelle, huile, épices

biryani, petits piments

verts du Bangladesh,
butter ghee (margarine),
cardamone, sel, poivre, cube bouillon

> Recette :

* Eplucher les oignons, les laver et les
couper en lamelles. Enlever le gras de la
viande et la couper en petits morceaux.
Eplucher le gingembre et le couper en
tous petits morceaux, idem avec |'ail.

¢ Dans une marmite, faire revenir
I'oignon et la viande.

* Ajouter les tomates coupées en petits
morceaux, le gingembre, |'ail, sel, poivre,
cardamone puis un bouillon, de la poudre
de curcuma, les épices pour biryani, le
curry et le cumin, les piments en entier.

* Faire revenir le riz dans le butter ghee a
part, puis mettre le riz dans la sauce avec la
viande, ajouter le riz et ajouter de I'eau pour
le recouvrir, mettre un couvercle, surveiller
et ajouter de |'eau au fur et a mesure.

* Dans une petite poéle a part, faire revenir
de I'oignon avec de la cardamone et de
la cannelle dans le butter ghee. Cette
préparation sera déposée sur le riz a la fin.

Bonne dégustation !

Une semaine en Ardéche en juillet.

Comme chaque année, nous proposons aux familles
qui ne sont jamais parties en vacances en France, un
séjour collectif. Cet été nous sommes parti-e's une
semaine a la découverte de |'Ardéche, du 9 au 16 juillet,
a Joannas dans une maison de location en gestion libre.
Le groupe était composé de 4 familles, au

total 16 personnes, dont 4 meres et 12 enfants

agés 3 a 14 ans, accompagné-e-s par deux

animatrices, salariées de I'association.

Tou-te's connaissaient bien I'association. Les adultes
pour y avoir suivi des cours de francais dans le cadre des
actions socio-linguistiques, fréquenter la permanence
sociale, participer a nos actions conviviales. Les enfants
étaient inscrits a I'accompagnement a la scolarité.

Une partie de ce séjour est toujours préparé en

amont, lors de réunions collectives et de rendez-

vous individuels avec chaque famille. Une action
d'autofinancement est organisée, vente de plats
préparés par les familles, lors de notre repas de quartier.

14 familles ont été accompagnées, soit
65 personnes (23 parents, 42 enfants).

7 familles sont allées a la mer,
4 3 1a montagne et 3 a la campagpne.

Pour faire aboutir un projet vacances, nous
recevons chaque famille en moyenne 3 a 4 fois.
En complément de cet accompagnement, nous
participons au colt du séjour grace a notre
financement de I'ANCYV, sous forme de chéques
vacances et au soutien de la fondation Notre Dame.
Outre |'organisation pratique des vacances, les
séances ont pour objectif de rassurer les familles,
de répondre a leurs questions, de leur permettre
d'exprimer leurs envies particuliéres, de les

aider a imaginer ce qui les attend sur place.

IONS

Les séjours des
familles se sont
déroulés dans
des résidences
vacances,

en location ou en en formule pension-compléte,

ou encore en camping (mobil-home).

En fonction de leur autonomie, les familles s'impliquent
dans la préparation (recherche d'hébergements,

appel des offices du tourisme, réservation des
transferts...) ou nous les accompagnons. Cette

année, les familles avaient besoin de soutien dans la
plupart de ces démarches, parfois bien complexes
lorsque I'on est jamais parti dans ces conditions.

Leurs témoignages, a leur retour,
expriment combien ces séjours ont un
effet positif sur leur vie de famille.

« On s'est senti trés bien ; les enfants avaient

un grand espace, et ils étaient heureux de
pouvoir courir et se dépenser en liberté. C'était
le repos total, on a découvert un autre monde
que Paris, qui nous a beaucoup plu. C’est un
changement radical, donc c’est I'idéal. Etre dans
un endroit pareil, c’est exceptionnel ! » Mehenni

« Hanah et Maryam sont devenues copines
avec d'autres enfants et nous avons discuté
avec les parents. Il y a 3 familles avec qui nous
sommes restés en contact : une de Paris,

une du Havre, une qui habite en Allemagne.
On se donne des nouvelles. » Sania

« Ca permet de vider la téte,
d‘oublier le quotidien. » Amina

« J'ai tout oublié les problémes, j'ai passé de
bons moments, j'avais besoin et j'ai bien profité,
les enfants ne voulaient pas partir. » Souad

« Moment rare ol on est en vacances en
famille, juste nous, sans les grands parents
qui font des remarques sur I'éducation. Au
pays, ce n’est pas les vacances, c'est ici
quand je suis avec ma famille et que ce sont
mon mari et moi qui décidons.» Ibtissem

« C'est un moment de bonheur en famille,
¢a nous a rapproché, on a retrouvé de la
légéreté. On a retrouvé le confort. » Meriem

« J'étais détendue avec les enfants, ils pouvaient
sortir, ici, je ne leur permets pas. » Hanane
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ACTIONS SENIORS

e projet « Bien vieillir a la Goutte d'Or »
est un projet qui vise a aider les personnes
agées du quartier a prendre soin d'elles-
mémes. Le projet se concentre sur deux
axes : la prévention santé et I'art-thérapie.

Dans le cadre de la prévention santé nous organisons
des ateliers de gym équilibre en mouvement et

de prévention des chutes animés par |'association
Prim'Adal, pour les plus de 60 ans. Cet atelier
fonctionne en lien étroit avec des professionnel-le-s
de santé du quartier, tels que des infirmiéres, des

médiatrices de santé ASALEE et des kinésithérapeutes.

En outre, cette collaboration renforce la confiance
des participant-e-s dans |'atelier et favorise une
participation réguliere. Ces professionnel-les de
santé nous aident a sensibiliser les participant-e-s
a l'importance de prendre soin de leur santé.

Des séances de sophrologie sont également
proposées par une sophrologue une fois par
mois pour un public intergénérationnel.

L'atelier d'arts plastiques, co-animé par un

salarié et une art-thérapeute, a pour objectifs de
favoriser la participation citoyenne, I'expression,

les échanges et la créativité. Cet atelier vise
également a améliorer le bien-étre psychologique
et émotionnel, le développement des capacités de
concentration, I'entretien de la motricité fine, la lutte
contre l'isolement et le renforcement de I'estime de

Accueil Goutte d'Or

soi. Bien que |'atelier soit intergénérationnel, il est
principalement destiné aux personnes agées.

Le projet "Bien vieillir a la Goutte d'Or" est une
initiative importante pour aider les séniors a maintenir
leur santé physique et mentale, tout en favorisant

la participation citoyenne et l'inclusion sociale.

PLAN D’ACTION REGIONAL (projet financé par
AGZ2R la mondiale)
Accueil Goutte d'Or participe au projet régional
d'AG2R la Mondiale depuis septembre 2020
et a développé deux actions en direction des
futur-es et jeunes retraité-es qui répondent a
leurs besoins et améliorent leur bien-étre.
=» La mise en place d'une permanence
« Droit des retraités » dans les locaux
du centre social, animée par |'association
ADIPR, une fois par mois. Cette permanence
permet d'accompagner dans leur demande
de retraite les personnes qui vivent des
situations complexes et de les débloquer.

=» L'accompagnement des retraités aux
services en ligne au centre social. Cette
action vise a compléter la permanence sociale
numérique et le parcours d'inclusion numérique
déja proposés et qui sont de plus en plus
utilisés par les habitant-es du quartier.

GROUPE FEMMES

LE CHOIX DE LA NON-MIXITE COMME
CHEMIN D'EMANCIPATION
Il'y a7 ans, une douzaine de femmes du quartier
décidait de former un groupe en non-mixité choisie
qui se réunirait chagque semaine dans les locaux
du centre social. Se retrouver entre femmes c'était
faire le choix « de dire et de faire ce que I'on veut
sans étre jugées par les hommes », « il n'y a pas
beaucoup d'endroit comme ¢a, pour ca ».
Lorsqu'elles font le bilan de ces rencontres
hebdomadaires, elles reviennent sur ce qu'étre
« entre femmes » produit pour chacune d' elle
« Ca nous rend plus fortes, plus courageuses. »
Méme si ce choix de la non mixité est parfois mal
compris, certain-e's demandent encore « mais
entre femmes pour faire quoi ? », elles voient au
moins deux tres bonnes raisons a ce choix :
=» une libre parole, « entre femmes on se comprend
tout de suite, on vitla méme chose, on peut
parler librement de tout . Les femmes ont les
mémes problémes. On serait mal a |'aise de
parler de problémes féminins, les régles, la
santé devant des hommes, des maris. »
=¥ faire face a la domination masculine, "Onen a
marre d'avoir des hommes partout, ils veulent
toujours commander, méme s'ils s'y connaissent
moins que nous, ils ne nous comprennent pas ! ».
Leur idéal serait de pouvoir vivre avec les hommes
sans étre dominées et rester entre femmes pour
mieux comprendre ce qui ne va pas dans la relation
avec eux, peut-étre un début de solution ?

LE PLAISIR D'ETRE ENSEMBLE

ET DE S'OCCUPER DE SOI

Certaines femmes se plaignaient de difficultés a se
déplacer, la marche leur devenant de plus en plus
pénible, de leur surpoids et les recettes diététiques
ne convenaient pas a leur cuisine. Elles ont ainsi pu
participer a des ateliers Santé Globale proposés
par la ville de Paris et adaptés a leurs demandes :

= Activités sportives animé par La ligue
contre le cancer (Entretenir sa santé et
adapter ses activités a ses pathologies)
=¥ Prévention nutrition avec
I'association URACA
=» "Chercher le sucre" au restaurant 4C
=» Réalisation d'un menu traditionnel
couscous végétarien en application
des 2 ateliers précédents.

UNE APRES-MIDI AU 19M, pour
visiter I'exposition sur les métiers d'art
organisée par Chanel et participer a une
broderie collective sur le theme du quartier
de la Goutte d'or. Ce beau moment a été
suivi d'une visite privée des ateliers de broderie avec
toutes les explications par les brodeuses elles-mémes!

A la suite de cette expérience, le groupe a acheté des

kits de broderie et s'est exercé pendant un mois!

MONTAGE D'UNE PIECE DE THEATRE

SUR LES VIOLENCES CONJUGALES

Avec le soutien d'un bailleur social et sous la direction
de la comédienne Sarah Jeanne les femmes du groupe
ont travaillé sur un sujet qui leur tient particulierement

a coeur, les violences faites aux femmes. L'objectif était
d'aller a la rencontre de femmes souvent isolées et
sortant peu de chez elles. Le groupe a monté une courte
piece et joué dans la cour d'un immeuble. Les locataires
pouvaient assister au spectacle de leurs fenétres et
rejoindre la troupe dans la cour pour un godter.

(U LR O

ETRE FEMME A LA CAMPAGNE ET DANS
UN QUARTIER POPULAIRE

Une dizaine de femmes du centre social la Farandole,
dans ['Allier, ont partagé en septembre, 3 journées
de la vie des femmes du quartier de la Goutte d'Or.
Repas partagés et débats animés ont permis de
trouver beaucoup de convergences et de complicités
entre les 2 groupes, notamment sur les difficultés

et la force des femmes dans tous les milieux.

Le programme avait été minutieusement préparé

par le groupe parisien, découverte de la Goutte

d'or, cuisine (couscous/tourte auvergnate), atelier

de coiffe africaine, improvisations théatrales sur

les problemes spécifiques a chaque lieu. Une

belle rencontre sous le signe de la sororité !
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FORMATION ET SOCIALISATION

LES ATELIERS
SOCIO-
LINGUISTIQUES
La liberté,
thématique choisie
par un groupe
d'apprenant-e's

a l'occasion des
élections pour en
faire une affiche de
campagne, nous
montre a quel
point la langue est
importante pour
construire sa vie

et se sentir libre |
L'émancipation
c'est 'accés a la connaissance, a la culture, le pouvoir
lire, écrire, parler francais. Comprendre la société

qui nous entoure est |'un des principaux objectifs

des Atelier socio-linguistiques que nous organisons
depuis de nombreuses années. En partenariat avec des
espaces sociaux, tels que I'Espace Proximité Emploi

de la SSB, la Sécurité Sociale, I'lCl, les musées..., nous
basons I'apprentissage de la langue sur des situations
de communication orales et écrites nécessaires pour
devenir autonome. Les participant-e's ont aussi la
possibilité de préparer et passer des diplémes de
langue francaise en fin d'année, DILF ou DELF.

Ces ateliers sont animés chacun par un binéme
de formateurtrice's bénévoles. Cette formule
permet  d'accorder une attention particuliére
a chaque participantes. Les bénévoles sont
attentif-ve's a la cohésion du groupe et a l'inclusion
de chacune dans le centre social. Cette forme
d'accueil permet d'expérimenter son apprentissage
dans un cadre bienveillant et chaleureux, de
créer du lien, de participer a des activités...
Toujours en recherche d'amélioration de leurs
pratiques, les bénévoles participent avec intérét aux
différentes formations proposées en externe ou en
interne, et aux réunions d'échanges de pratiques.

¥ LESCOURAGE

LERIE

Accueil Goutte d'Or

Les participant-e's habitent le 18°™, principalement

le quartier de la Goutte d'or. Ces personnes en
situation d'apprentissage du francais en immersion,
sont accueillies et évaluées pour pouvoir constituer
des groupes correspondant a la fois a leur niveau

de langue (oral et écrit) et a leurs besoins. Ainsi, en
janvier 2022, nous avons pu constituer 4 groupes avec
49 personnes dont 39 femmes et 10 hommes. Trois
groupes de personnes peu ou pas scolarisées dans leur
pays et 1 groupe de personnes ayant été scolarisées
dans leurs pays d'origine. Et a la rentrée de septembre
il y avait 44 inscrit-e's, 28 femmes et 16 hommes, qui
ont pu constituer 3 groupes d'apprentissage. Nous
pouvons aussi noter une rotation importante dans

les groupes, due a la situation sociale et économique
des participant-e's. les contraignant souvent a
accepter des petits « boulots », afin de réduire

les colts de garde d'enfant ou de déménager.

LES ATELIERS D'EXPRESSION

Un groupe de formatrices bénévoles,
conscientes de I'importance de la joie et du
plaisir dans le processus d'apprentissage, a
décidé de créer de nouveaux ateliers.
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Les cheminements d'un petit atelier théatre

pour les apprenant-e-s des cours de francais.

En 2022, un atelier théatre a été proposé aux
apprenant-e's des groupes ASL. Des séances
hebdomadaires de 2 heures le lundi matin, ont

réuni un petit nombre de personnes (maximum 7)
pendant 7 semaines. L'objectif affiché étant I'aisance,
la confiance en soi, et aussi des progrés a l'oral.
Dans la premiére phase, celle de I'absence

de parole, on occupe |'espace, on se déplace

avec toutes sortes de démarches, on compose

des images sur un theme, on improvise

(toujours silencieusement) a partir d'objets.

Surprise. Amusement. Cette premiére étape révele
déja le plaisir d'imaginer, de regarder le jeu des
autres, le plaisir de l'invention a plusieurs. Une liberté
de parole s'installe, c'est le moment de collecter les
themes qu'ils souhaiteraient traiter, par exemple :

le village, le travail, la premiére nuit a Paris. ..

L'mowaiie ¢

et L

TN p—

l_—

ACTIONS

I'écoute dans le F1qi€.|'f

Des récits personnels émergent. Le groupe (le
cheeur) les illustre ou les accompagne. Il y a la
liberté de proposer ou de faire des commentaires
sur le travail en cours. Un petit spectacle se
construit avec les apports des un-e's et des autres.
Les spectacles des 2 premiéres « sessions » ont
été présentés devant le public des « collegues »
apprenant-e's avec beaucoup de succes.

— e Latelier « C'est-a-dire »,
: regroupe 7 femmes de
divers pays : I'Algérie,
le Maroc, le Mali, le Sri
Lanka, la Mauritanie. Sur
un large choix proposé,
nous avons réfléchi et
échangé sur plusieurs
thémes : 'amour, I'amitié,
la liberté et la vie en
France. Chacun de ces
sujets s'est conclu de
différentes facons et
adonné lieu a un
affichage au sein de
I'association : quelques
phrases-clés sur I'amour,
un montage photos
sur 'amitié, un poeme
a la maniére d'Eluard
et un texte collectif
sur la vie en France.
Avant de nous quitter, chacune a recu un livret
rapportant nos échanges tout au long de I'année.
Une année dans le plaisir, I'écoute et la générosité.

Et cette année fut I'occasion de
construire aussi « Les visages
d’AGO », en écho au livre du
photographe JR. « How old am | ? »
du INSIDE OUT PROJET. Chaque
personne du centre, les enfants, les
jeunes, les adultes ont eu la possibilité
de participer, de se présenter,
d’exprimer un souvenir marquant
accompagné de son portrait.
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FORMATION ET SOCIALISATION

|

GROUPE JEUNES VERS ‘g

LEMPLOI

Lannée 2022 a vu défiler les groupes
SAMOSSA, SARMALE et KOFTA.
Derriére ces noms de plats, que nous
avons parfois eu I'occasion de découvrir
lors des repas partagés du jeudi, se
cachent des jeunes primo arrivant-ess,
principalement orienté-e's par la Mission
Locale de Paris, mais aussi par le bouche a
oreille. Toutes scolarisé-es dans leur pays mais
débutant-e's en francais, iels sont venu-e-s a AGO pour
apprendre le francais, premiere étape indispensable
pour celle ou celui qui souhaite construire son avenir
professionnel et tout simplement s'épanouir en France.

Vous imaginez bien qu'a raison de 18h par semaine
pendant 4 mois ¥, il s'en est passé des choses. Alors
oui, accompagné-e's de leurs 2 formatrices, iels en

ont fait des activités pour s'approprier les joies et les
subtilités de la langue francaise : des exercices, des jeux
de roles, des Kahoot, des entrainements a I'examen du
DELF (parce qu'a la fin des 4 mois, iels passent le DELF
AT ou A2 et le réussissent bien sir) mais pas que...
parce qu'une langue on I'apprend aussi, et surtout, dans
les moments informels, les temps ludiques et festifs.
Profitant de la richesse des actions d'AGO, iels ont
participé aux fétes, sorties collectives, temps forts et
puis surtout iels ont été tres présent-e-s dans le centre,
la cuisine, les couloirs et c'est la qu'iels discutent avec
d'autres, font des connaissances et prennent confiance.

Et puis apprendre une langue c'est aussi découvrir

la culture : nous sommes allé-e's au musée d'Orsay,
Centre Pompidou, Bibliotheque Vaclav Havel, Cent
Quatre... Les jeunes ont aussi participé au Camnaval,
fait un jeu de piste, une visite en bateau-mouche,

des ateliers créatifs, du bricolage, une formation

aux gestes d'urgences, des ateliers autour de la
Prévention et santé sexuelle avec le CRIPS...

En fin de session, et pour préparer les suites de
parcours, nous avons demandé a I'Espace Proximité
Emploi de la Salle St Bruno d'intervenir pour échanger
avec les jeunes sur la facon dont iels peuvent organiser
leur recherche de formation ou d'emploi et sur les
attendus des recruteurs et les bonnes pratiques a
adopter. Enfin une visite et/ou un échange avec le

Suite de parcours des 2 sessions
précédentes a J + 3 mois :

© 77.40% en formation
@ 16.10% en emploi
® 100% de réussite au DELF (39 % A1 et 61 % A2)

Accueil Goutte d'Or

centre de formation LASER a permis
aux jeunes de découvrir la formation
du Parcours d'Entrée en Emploi,
formation accessible apres leur

de continuer a développer leurs
compétences tout en explorant des
pistes de métiers. Ce partenariat offre
de belles opportunités aux jeunes et
de beaux parcours. En 2022 18 jeunes
ont continué leur parcours chez LASER.

Signe de la confiance et de I'importance de leur
passage a AGO, nous recevons avec beaucoup de
plaisir des nouvelles des « ancien-ne-s » jeunes. lels
viennent nous parler des changements dans leur vie,
des réussites et des bonnes nouvelles. On en profite
toujours pour leur demander de témoigner aupres des
sessions en cours car c'est source d'encouragement

et d'inspiration de voir le parcours de ses pairs.

En 2023, nous féterons les 10 ans de cette action !

@ TEMOIGNAGES
ﬁ\ Je m'appelle Mumu. J'ai 25 ans. Je suis

M arrivée en France le 3 aolt 2021. Mon
' parcours a AGO m'a vraiment aidée
a développer ma langue francaise.
Comme au Bangladesh on n'a jamais
pratiqué le frangais, c'était une difficulté
pour moi d'apprendre et comprendre le
francais. Pendant le parcours on est sorti aux
musées, participé aux fétes, je suis allée a la mer. Toutes les
activités m'ont aidé a connaitre la culture frangaise. Le dernier
mois nous avons travaillé sur la vie professionnelle et nos
formatrices nous ont conseillé de poursuivre avec la formation
Parcours entrée dans |'emploi chez LASER. A la fin de la
formation a AGO, j'ai passé |'examen du DELF A2. Chez Laser,

j'ai travaillé sur la construction de mon projet professionnel.
Maintenant je suis en train de consolider mon parcours par une
formation sécurisée pour étre assistante ressources humaines.

Je m'appelle Brayan, je suis arrivé en
.. France en 2021 et j'ai fait le stage jeunes
‘ a AGO, parce qu'on m'a dit et |'ai vérifié
que c'est un excellent espace pour
apprendre la langue le plus rapidement
:" et efficacement, et aussi faire plusieurs
activités et sorties pour apprendre d'une
maniére « happy » | Maintenant je suis en
formation ISP pour trouver les choses que j'aime puis une
formation pour faire une alternance. Mon réve est d'étre
menuisier et plus tard, ouvrir mon entreprise. La chose
que je voudrais changer a AGO, c'est qu'il n'existe pas de
formation d'un niveau plus avancé pour préparer le B1.
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e un besoin du territoire, relayé par la Mission
e Locale de Paris, nous avons initié en novembre

2022, une nouvelle action pour des jeunes
récemment arrivés en France mais cette
fois-ci peu ou pas scolarisés dans leur pays.
Leurs premiers pas a AGO ont été discrets, la
difficulté a communiquer est inhibante ! Et puis
petit a petit nous avons partagé, avec quelques
mots de plus chaque jour, des sourires, des
blagues incomprises, des échanges avec I'un-e ou
I'autre dans le centre social, des repas partagés.
Jusque lg, ils vivaient certes en France mais sans
qu'on leur ait donné la possibilité de participer a
la vie de tou-te's, d'en partager les codes ; pour
la plupart ils vivent avec leur communauté, dans
des conditions de logement des plus précaires.
Alors il y a beaucoup a jouer dans ces 5 mois,
I'objectif pour nous devient de transmettre des
bases d'un apprentissage, que ces bases soient
les plus solides possible pour qu'ils acquierent

de la confiance pour la suite et puis c'est aussi

de leur faire découvrir des codes différents pour
qu'ils se sentent plus a 'aise, qu'ils soient mieux
regardés par des yeux potentiellement moins
bienveillants que ceux d'un centre social.

18 heures par semaine, deux formatrices

animent des cours sur la base d'une pédagogie
active, émancipatrice, ludique, inductive, faite
d'expériences, d'essais ; elles accueillent aussi
des intervenant-es extérieur-e's, pour un atelier
de théatre puis pour I'année 2023 pour un

atelier sur les compétences numériques.

Et comme il semble essentiel de varier les plaisirs
dans I'apprentissage et qu'une des forces des centres
sociaux c'est la capacité a faire ensemble, le groupe
a pu découvrir et participer a la préparation et a la
féte de fin d'année d'AGO. Viendront ensuite, |a
braderie, le repas de quartier et autres festivités ...
Nous sommes aussi sorti-es, de la salle, du

centre, du quartier : pour découvrir la Poste, le
square Léon mais aussi le musée d'Orsay.

Notre force c'est aussi d'accueillir ces jeunes

dans leur globalité : 'accompagnement dans

ce parcours d'insertion passe aussi par de

nombreux temps individuels pour travailler sur

la levée des freins périphériques et notamment

sur l'accés aux droits. La aussi c’est un temps
d'apprentissage : comprendre comment se connecter
au site de la préfecture, libeller une enveloppe,
scanner ses documents, envoyer un mail...

Méme si leurs conditions de vie restent difficiles, cette
premiére étape de formation leur permet d'avancer
dans leur projet de vie. lls sont aussi plus sereins grace
a I'allocation financiere dans le cadre du Contrat
Engagement Jeunes signé avec la Mission Locale.
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